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ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

1.1 Общие сведения о программном обеспечении «ЭММСИС» (EMMSYS) 

«ЭММСИС» (EMMSYS) — веб-приложение для отображения, управления и анализа 

данных, собираемых с приборов учёта воды. Программа предоставляет операторам 

ресурсоснабжающих и сетевых организаций инструменты мониторинга потребления, 

управления сигналами тревоги, формирования заданий на работу, анализа и сравнения 

показаний приборов учёта, географической визуализации и формирования отчётности. 

Данные собираются и хранятся в решении ЭММСИС. 
 

1.2 Информация, необходимая для установки и настройки 

 

Действия по настройке и установке ПО, выполнять не требуется, поскольку жизненный 

цикл системы предполагает однократную регистрацию аккаунта пользователя силами 

разработчика и дальнейшую поддержку работы системы в режиме 100% доступности 

силами персонала Исполнителя. Резервные копии базы данных и приложений создаются и 

восстанавливаются с помощью разработчика, принятого в организации исполнителя. ПО 

резервирования и логирования настраивается заблаговременно силами персонала 

Исполнителя. 

 

Пользователь (заказчик) не должен вмешиваться в процесс настройки и сопровождения, 

так как эти операции требуют специальных технических знаний о функционировании  

 
1.3 Описание структуры 
 

Программа обеспечивает выполнение следующих функций: 

1. Аутентификация и авторизация пользователя (в том числе единый вход по технологии 

SAML). 

2. Отображение сводной информации о системе (статус считывания, сигналы тревоги, 

сводное потребление). 

3. Детальный анализ показаний приборов учёта (модуль «Анализировать»). 

4. Сравнение показаний приборов учёта (модуль «Сравнить»). 

5. Управление сигналами тревоги (модуль «Сигналы»). 

6. Просмотр последних показаний приборов учёта (модуль «Счётчики»). 

7. Формирование и сопровождение заданий на работу — заказ-нарядов (модуль 

«Задания»). 

8. Географическая визуализация приборов учёта на карте (модуль «Карта»). 

9. Формирование, просмотр и экспорт отчётов. 

10. Загрузка данных о приборах учёта из файлов. 
 

Вход в систему осуществляется посредством ввода логина и пароля через веб-браузер. 
 

ПОДГОТОВКА К РАБОТЕ 

Серверная часть программного обеспечения функционирует на сервере под управлением 

операционной системы Microsoft Windows Server 2019 (x64) с веб-сервером Microsoft IIS 

10 и платформой Microsoft .NET Framework 4.7.2. База данных размещается на сервере 

под управлением Ubuntu Server 24.04 LTS (отдельный выделенный облачный сервер 

хостинг-провайдера АО «Селектел») с системой управления базами данных PostgreSQL 

17 и расширением совместимости Babelfish for PostgreSQL. Сервер приложений (Windows 

Server) и сервер базы данных являются отдельными выделенными облачными серверами 
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хостинг-провайдера АО «Селектел»; служба СУБД запускается автоматически при 

загрузке сервера базы данных; серверы размещены в центрах обработки данных АО 

«Селектел» на территории Российской Федерации по адресам: 196006, г. Санкт-

Петербург, ул. Коли Томчака, д. 28, литера К; г. Москва, проезд Юрловский, владение 18. 
 

Для корректной работы с сервисом необходима следующая конфигурация 

автоматизированного рабочего места пользователя: 

Операционная система — Microsoft Windows, Apple macOS или Linux. 

Веб-браузер на базе Chromium (Яндекс браузер, Google Chrome, Microsoft Edge версии 

104 и выше) либо Mozilla Firefox; поддерживаются также Apple Safari и Opera. 

Минимальное разрешение экрана — 1280×768. 
 

Рекомендованные настройки безопасности веб-браузера (должны быть разрешены): 

Cookies, всплывающие окна (Pop-ups), JavaScript, AJAX, DHTML. 
 

ОПИСАНИЕ РАБОТЫ 

Регистрация пользователя выполняется администратором системы. Администратор 

создаёт учётную запись и передаёт пользователю логин и пароль (как правило, по 

электронной почте отдельными письмами). Действия по настройке и установке 

программного обеспечения пользователю (заказчику) выполнять не требуется. 

3.1 Установка и настройка ПО 

Действия по установке и настройке программного обеспечения «ЭММСИС» заказчику 

выполнять не требуется. Развёртывание выполняется силами разработчика; жизненный 

цикл системы предполагает поддержание её работоспособности силами персонала 

разработчика. 

3.2 Установка обновлений 

Обновление программного обеспечения «ЭММСИС» заказчиком самостоятельно не 

выполняется. Все обновления устанавливаются разработчиком: развёртывание новой 

версии приложения на веб-сервере IIS и применение миграций базы данных. 

3.3 Штатное функционирование 

Программное обеспечение «ЭММСИС» реализовано в клиент-серверной архитектуре и 

взаимодействует с пользователем через веб-браузер на базе Chromium (Яндекс браузер, 

Google Chrome, Microsoft Edge) или Mozilla Firefox. Серверная часть функционирует 

автономно; запуск веб-сайта приложениявыполняется автоматически при загрузке 

сервера. 

 

Ниже приведены экранные формы работающего экземпляра программного обеспечения 

«ЭММСИС», демонстрирующие основные функции системы. 
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Рисунок 1 — Экран входа в систему «ЭММСИС» 

 

Рисунок 2 — Главный экран: сводка состояния считывания приборов учёта 

 

Рисунок 3 — Модуль «Анализировать»: анализ потребления по прибору учёта 
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Рисунок 4 — Модуль «Сравнить»: сравнение счетчиков по показателям 

 

 

Рисунок 5 — Модуль «Сигналы»: список активных сигналов тревоги 
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Рисунок 6  — Модуль «Счётчики»: список приборов учёта и операции над ними 

 

Рисунок 7 — Модуль «Задания»: формирование заказ-наряда 
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Рисунок 7 — Модуль «Карта» 

 

Рисунок 8 — Модуль «Настраиваемые отчеты» 
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Рисунок 9 — Модуль «Маршруты» 

 

3.4 Резервное копирование и восстановление данных 

Резервное копирование производится согласно регламенту, принятому в организации 

разработчика. Для восстановления программного обеспечения «ЭММСИС» из резервной 

копии необходимо обращение к персоналу разработчика письменно. 

3.5 Проведение диагностики программного обеспечения «ЭММСИС» 

При эксплуатации может производиться удалённая диагностика программного 

обеспечения персоналом разработчика. 
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